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Il Servizio € formato dalle comunita di accoglienza all'interno delllstituto degli Innocenti
- CASA BAMBINI, CASA DELLE GESTANTI E DELLE MADRI e CASA LE RONDINI - grazie alle
quali fornisce risposte mirate a situazioni di disagio, in stretto raccordo con i Servizi sociali, la
Magistratura ordinaria e minorile, gli organi di Polizia giudiziaria, le Aziende sanitarie del territorio.
Le comunita offrono nuove opportunita di crescita per i bambini temporaneamente allontanati dal

proprio ambiente familiare, grazie a un ambiente relazionalmente ed emotivamente stabile capace

di facilitare la costruzione di legami significativi alternativi alla famiglia e supportare interventi

personalizzati per rispondere a specifiche esigenze individuali e familiari.

IL Servizio fornisce inoltre aiuto a sostegno alle gestanti e alle mamme in difficolta, anche a tutela
del parto in anonimato nell'ambito del progetto regionale “Mamma Segreta”.

Obiettivo primario & promuovere una nuova cultura per l'accoglienza, con al centro l'attenzione
concreta e il contatto diretto con la realta di vita dei bambini, che ancora oggi rappresenta per
l'lstituto un orientamento per la propria azione.




Esame congiunto dei casi, progetto educativo individuale, sistema di documentazione,

)'
verifiche periodiche: sono questi gli strumenti metodologici con i quali le comunita
partecipano alla costruzione del progetto educativo all'interno della rete dei servizi.

Una buona diagnosi familiare, psicologica e sociale € il primo passo per la scelta degli
interventi calibrati in risposta a specifiche esigenze.

Il Servizio Accoglienza collabora con il Comune di Firenze alla realizzazione di attivita,
progetti e iniziative sul tema dell’affidamento, dell’adozione e dell'accoglienza familiare.

Grazie anche all'apporto di enti, associazioni e aziende del territorio, & stato possibile dar

vita al PROGETTO RONDINI, che permette al Servizio di occuparsi e di sostenere interventi a
favore dell'inclusione e per la ricerca di soluzioni alternative ai problemi occupazionali di donne
temporaneamente in situazioni di svantaggio sociale.

Il Progetto promuove incontri e seminari aperti alla cittadinanza e sostiene progetti in ambito
socio-educativo e culturale per la realizzazione di servizi a supporto dei bambini, delle famiglie
e della cittadinanza.




CASA
BAMBINI

E UN SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO
RESIDENZIALE RIVOLTO Al BAMBINI
DA O A 6 ANNI

LA CASA E APERTA TUTTO LANNO PER
24 ORE AL GIORNO




educatori che hanno il compito
preminente dell'accudimento, cura e
sostegno all’'educazione dei bambini.
Collaborano inoltre all'elaborazione
e verifica del Progetto generale della
struttura e dei Progetti educativi
Individuali dei piccoli ospiti;
operatori qualificati che assolvono i
compiti di cucina, lavanderia, stireria,
pulizia ed assistenza al personale
educativo.

nella progettazione
educativa della struttura ¢ il contenimento
del periodo di permanenza dei piccoli
nella casa che orienta il lavoro di
accoglienza alla ricerca di soluzioni, di
scambi sistematici e al perfezionamento

di procedure di interazione tra Istituto,
servizi del territorio coinvolti sui singoli
casi, forze dell'ordine e magistratura
ordinaria e minorile.

Il mantenimento di un livello
qualificato dell'intervento e garantito
dall'osservazione continua e costante
dei bambini da parte degli educatori

e della registrazione sistematica dei
dati assieme alla periodica discussione
sul singolo caso e sulla verifica fatta in
équipe con la presenza dei servizi a piu
livelli coinvolti.

e orientata
alla stabilita del personale educativo
e ausiliario e al contenimento della
presenza di altre figure all'interno della
casa che a piu livelli supportano le attivita

(volontari, operatori del servizio civile) in
modo da offrire al bambino la possibilita
di una relazione privilegiata e continua
con gli stessi adulti (e in particolare con
Uadulto di riferimento) dal momento di
ingresso all'uscita dalla Casa.

| bambini suddivisi in piccoli gruppi
secondo la fascia d’eta, hanno la
possibilita di usufruire di un proprio
spazio sia per il riposo che per le
attivita ludiche organizzate secondo
una progettazione attenta allo sviluppo
psico-fisico di ciascuno e rispondente
agli obiettivi personalizzati del Progetto
educativo sottoscritto con il servizio
sociale di riferimento.



CASA BAMBINI

LINSERIMENTO TIENE CONTO LA STRUTTURA PROPONE

A SECONDA DELLE ETA
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CASA
MADRI

E UN SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO
RESIDENZIALE, PUO OSPITARE FINO A
7 NUCLEI

LA FINALITA PRIMARIA

E APERTA TUTTO LANNO PER 24 ORE
AL GIORNO

LE MAMME E | LORO FIGLI




servizio di riferimento tempi e modalita
dell'inserimento.

| servizi territoriali stabiliscono inoltre gli
obiettivi e i tempi di accoglienza, tenendo
conto delle difficolta e dei problemi di ogni
donna. Il progetto educativo e il tempo

di permanenza nella struttura viene
costruito congiuntamente con l'équipe
educativa della casa e viene verificato e
ridefinito negli incontri mensili.

educatori che hanno il compito
preminente di sostenere le madri nella
lettura della propria situazione familiare
e nell’elaborazione del proprio progetto di
vita. Supportano le madri nell'avviamento
all’autonomia individuale, fornendo, in
sinergia con il servizio sociale, specifiche

risposte di sostegno per supportarle nella
ricerca del lavoro e di una situazione
abitativa autonoma;

operatori qualificati che assistono il
personale educativo nella gestione

della quotidianita e supportano le madri
affiancandole nei compiti di cucina,
lavanderia, stireria, pulizia.

ogni mamma
e stimolata a considerare come prioritaria
la cura di sé, la sua autonomia e il
benessere dei propri bambini.
IL ritmo della vita nella casa e scandito
da routine e da regole di vita in gruppo
(tenendo conto delle varie diversita
culturali) nel rispetto prima di tutto delle
esigenze dei bambini: gli orari dei pasti,
del riposo, il gioco, la vita all'aria aperta
e le esperienze che ne favoriscano la

crescita armonica. Lintervento educativo
si focalizza nell'educazione a vivere in
gruppo, a conoscersi attraverso

il confronto reciproco, a modulare le
proprie esigenze imparando a convivere
con gli altri.

Le madri devono provvedere alla pulizia
della stanza e dei propri oggetti, e,
insieme alle altre ospiti, alla cura della
casa, alla preparazione dei pasti, alla
pulizia degli ambienti comuni (bagni,
cucina).

dell'ambiente
familiare all'interno della casa si tiene
conto, compatibilmente con gli obiettivi
contenuti nei progetti individuali, dei
bisogni e dei ritmi delle ospiti e dei loro
bambini, con particolare attenzione:
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E UN SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO
CASA RESIDENZIALE
Ro N D I N I LA CASA LE RONDINI RAPPRESENTA
UNO SPAZIO DI TRANSIZIONE,
LE MAMME E | LORO FIGLI
LA CASA E APERTA TUTTO LANNO PER
24 ORE AL GIORNO




CASA LE RONDINI

IL SISTEMA DI DOCUMENTAZIONE LA CARTELLA PERSONALE
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PROGETTO
RONDINI

INTENDE GARANTIRE UN VALIDO
EQUILIBRIO TRA LOSPITALITA DI TIPO
FAMILIARE, LE FUNZIONI EDUCATIVE E IL
SOSTEGNO
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Grazie al sostegno di enti pubblici,
associazioni del privato sociale,

imprese, il Progetto Rondini promuove
alcuni servizi dedicati al rafforzamento
dei legami familiari e al supporto
dellintegrazione delle donne tra i quali il
Servizio “Spazio Neutro” e il Laboratorio
di autonomia “Pro-fili".

permette la facilitazione e l'osservazione
delle relazioni tra genitori e figli interrotte
o compromesse da precedenti eventi
traumatici. E uno spazio accogliente e
facilmente raggiungibile che permette di
salvaguardare gli incontri dal rischio di
contatti non previsti, se non addirittura
vietati dall'autorita giudiziaria.

Lo Spazio neutro e dotato di uno

specchio unidirezionale che mette

in comunicazione due stanze
sufficientemente ampie di un impianto
di audio e video registrazione e un
impianto di interfono fra le due stanze.

Lo spazio rispetta quanto richiesto
dall'autorita giudiziaria e grazie alle
tecnologie di cui e dotato e in grado di
assolvere a molteplici funzioni:

la semplice disponibilita di un luogo di
incontro;

la facilitazione di relazioni tra genitori e

figli interrotte o compromesse da precedenti
eventi traumatici;

l'osservazione delle relazioni genitori-figli,
in vista della valutazione delle competenze
genitoriali;

la protezione di bambini esposti alla fatica
di sostenere un incontro con un genitore del
quale ricordano comportamenti violenti;

la gestione di situazioni relazionali
complesse stabilita con decreto dagli organi
giudiziari (tribunale per i minorenni e/o
tribunale ordinario);

la garanzia di uno spazio protetto e
attrezzato per la realizzazione di incontri
probatori, oltre che per l'assistenza al
bambino, per la raccolta delle prime
informazioni fornite da un cittadino minorenne
che denunci di aver subito atti o di aver
assistito a fatti che possano configurarsi come
reato o che l'abbiano comunque traumatizzato
su richiesta dell'autorita giudiziaria e/o dalle
forze dell'ordine.

IL retrospecchio offre un importante
punto di osservazione per l'operatore

che puo cosi valutare in modo ancora

pit puntuale gli intrecci spesso molto
sottili e delicati delle relazioni e dei giochi
emotivi sottesi ad alcuni comportamenti.
La videoregistrazione offre inoltre



lopportunita agli operatori di essere
ancora pil puntuali e precisi nelle loro
valutazioni. Il tutto a vantaggio della
sicurezza del bambinodella facilitazione
e maggior sicurezza delle diagnosi, della
salvaguardia dell'immagine neutrale
dell'operatore.

Grazie all’apporto del volontariato
viene offerta alle donne la

possibilita di frequentare uno spazio
innovativo, prendere parte a dei veri e
propri, “laboratori di autonomia” con

la finalita di impiantare stabilmente

sul territorio una porta di interesse e di
possibile emancipazione economica. Il
progetto vuole gettare le fondamenta per

una creazione di occupazione sostenibile,
favorire l'accesso delle donne al mondo
del lavoro e migliorarne le condizioni

di vita, promuovendo il processo di
“integrazione” attraverso la pratica delle
funzioni essenziali proprie del “diritto

di cittadinanza”. L obiettivo principale e
sviluppare l'attenzione delle donne verso
limprenditorialita femminile come possibile
soluzione di problemi occupazionali,
offrendo formazione ed esperienza
professionale. Il laboratorio offre servizi
artigianali di sartoria (riparazioni, orli,
cerniere, ricami e decorazioni) bijotteria,
creazione di essenze profumate, oltre

a proporre al pubblico corsi e seminari
dedicati alle creazioni artistiche e al
benessere in generale. Il laboratorio
“Pro-Fili” & anche un’occasione per stare
insieme, imparare, raccontarsi e divertirsi,

per poter liberare la creativita grazie alla
realizzazione di oggetti, confezionare gadget
per donazioni, bomboniere per nascite,
matrimoni, celebrazioni e idee regalo per
occasioni speciali: creazioni fatte a mano
che nascono nel rispetto dei diritti della
dignita di vita di chi le realizza.

dare gli strumenti di base per eseguire
piccoli lavori di cucito e di riparazioni:
accorciare pantaloni, attaccare cerniere con
l'uso della macchina da cucire o manualmente;

insegnare l'utilizzo delle macchine da
cucire, sia semplici che da ricamo;

realizzare lavori con la lana e il cotone,
ricami e decorazioni con la tecnica “patchwork”;

creare con materiali di riciclo collane,
orecchini e accessori;



fornire alcuni principi essenziali per la
creazione di fragranze d’ambiente, essenze
profumate per la biancheria e per la casa, per
profumare cassetti o armadi, da confezionare
per occasioni speciali grazie al supporto
dell’Antica Officina del Farmacista
del Dr Vranjes che sostiene il Progetto
Rondini per 'autonomia delle mamme.

All'interno dell'lstituto degli Innocenti

e forte la presenza del volontariato.
L'associazione “Volontari Spedale degli
Innocenti” e lAssociazione Auser del
Quartiere 1 svolgono la propria attivita
a supporto delle tre strutture residenziali
oltre a fornire una serie di sollecitazioni
per la realizzazione di progetti e
possibilita concrete di aiuto ai bambini
e alle famiglie in difficolta.

| volontari che operano nel Servizio

Accoglienza ricevono una specifica
formazione riguardo alla normativa in
materia di infanzia e famiglia e vengono
continuamente supportati per riuscire a
realizzare al meglio attivita a favore delle
madri e dei bambini ospiti. Il volontario &
tenuto al rispetto delle norme in materia
di tutela della privacy e al segreto sulle
informazioni che viene a conoscere
anche casualmente riguardo alla
situazione individuale e familiare degli
ospiti della struttura.

offrire ai bambini ospiti l'opportunita
di effettuare esperienze e attivita diverse
da quelle sperimentate in struttura, anche
attraverso uscite all'esterno concordate con
l'educatore e specificamente inserite nel
progetto educativo;

offrire alle mamme e/o al nucleo familiare
attivita di sostegno in specifici momenti della
giornata e di accompagnamento ai servizi sul
territorio;

collaborare con il personale educativo per
la realizzazione di specifiche attivita come
l'accompagnamento dei bambini agli incontri
protetti con il genitore, il sostegno ai bambini
e/o alle madri per visite sanitarie, oppure nei
momenti di ricovero ospedaliero;

sostenere le madri nei percorsi di
orientamento e nella ricerca del lavoro;

realizzare insieme alle madri ospiti oggetti
da utilizzare come gadget, bomboniere e idee
regalo per occasioni speciali;

organizzare mercati, mostre, spettacoli
di beneficenza, seminari su tematiche di
interesse rilevante per le famiglie aperti
a tutta la cittadinanza.



Istituto
degli
Innocenti

CONTATTI
accoglienza@istitutodeglinnocenti.it
www.istitutodeglinnocenti.it

Piazza SS. Annunziata, 12 - 50122 Firenze
tel. 055 2037399

fax 055 241663- 055 2037232

Paolina Pistacchi
Responsabile del Servizio Accoglienza
tel. 0552037229

Sara Maturi

Coordinatrice del Servizio Accoglienza
Referente per la rete dei volontari

tel 0552037389

PER INFORMAZIONI SUL VOLONTARIATO

volontari_accoglienza(@istitutodeglinnocenti.it

PROGETTO GRAFICO VERONICA BASTIANON - ILLUSTRAZIONI FRANCESCA SESTIGIANI - STAMPA LITOGRAFIA IP



